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 المستخلص:               
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي، وذلك بالاعتماد على نموذج 

التعليمية والتدريبية، ومن أجل تحقيق هذا الهدف  الاعتماد البرامجي التابع للمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات  
العينة،   آراء  لتحليل  الكمي  المنهج  واتباع  للدراسة،  الأنسب  المنهج  هو  إنه  حيث  الوصفي؛  المنهج  الدراسة  اتبعت  فلقد 
والتركيز على الظاهرة ودراستها بتعمق، وذلك من خلال تقييم مدى تطبيق معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي في  

( من الموظفين العاملين  300ليبيا، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في الجامعات الليبية بلغ عددهم )
الدراسة على عينة بلغت ) العالي في ليبيا، وكذلك طبقت  التعليم  التعليم العالي، ولذلك  20في  ( من مديري الإدارات في 

واعتماد   جودة  لضمان  الوطني  المركز  عن  الصادر  الجودة  لتدقيق  البرامجي  التقييم  نموذج  أداة  على  الدراسة  اعتمدت 
المؤسسات التعليمية والتدريبية، حيث تم إعداد أداة الدراسة الميدانية وهي )استبانة( تكون من مجموعة من المحاور، ولقد  

 :أظهرت نتائج الدراسة ما يلي
 .هناك علاقة استدلالية بين تطبيق معايير الجودة البرامجية وكفاءة المنشآت الإدارية والأكاديمية والخدمية في الجامعة .1
 .كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة استدلالية بين تطبيق معايير الجودة البرامجية وبين نوعية الخريجيين .2
هناك علاقة استدلالية بين جودة العملية التعليمية في المؤسسات التعليمية الجامعية وتوفر العدد الكافي المؤهل من   .3

  .أعضاء هيئة التدريس المؤهلين
الليبية. .4 الجامعات  في  البرامجية  الجودة  إدارة  نظام  توطين  سبيل  في  كبيرة  خطوات  خطت  قد  الليبية   الجامعات 

 
 .التعليميةمعايير الجودة التعليمية، الجودة البرامجية، مركز ضمان الجودة   الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the extent of application of program quality standards in Libyan 

higher education, by relying on the program accreditation model of the National Center for 

Quality Assurance and Accreditation of Educational and Training Institutions. In order to 

achieve this goal, the study followed the descriptive analytical approach, as it is the most 

appropriate approach to the study, and followed the quantitative approach. To analyze the 

opinions of the sample and focus on the phenomenon and study it in depth by evaluating the 

extent of application of programmatic quality standards in higher education in Libya. The study 

was applied to a sample of employees working in Libyan universities, numbering (300) of 

employees working in higher education in Libya. The study was conducted on a sample of (20) 

department directors in higher education. Therefore, the study relied on the program evaluation 

model tool for quality audit issued by the National Center for Quality Assurance and 

Accreditation of Educational and Training Institutions, where a questionnaire form was prepared 

based on a set of axes, and the results of the study showed as follows: 

1. There is an inferential relationship between the application of programmatic quality standards 

and the efficiency of administrative, academic and service facilities at the university. 

2. The results of the study also showed that there is an inferential relationship between the 

application of program quality standards and the quality of graduates. 

3. There is an inferential relationship between the quality of the educational process in university 

educational institutions and the availability of a sufficient number of qualified faculty members. 

4. Libyan universities have taken great steps toward localizing the program quality management 

system in Libyan universities. 
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 الأول للدراسة: الإطار العام للدراسةالمحور 
 مقدمة: 

التقدم   لعجلة  المحركة  المفاتيح  أحد  الجامعي  التعليم  يعد 
التصدي  يتم  العالم، ومن خلاله  أنحاء  في جميع  والتنمية 
خطيرة  رسالة  فهو  المعاصر،  المتقدم  العالم  لتحديات 

والعلوم   الثقافة  نشر  مسؤولية  عليه  تقع  المختلفة  ومهمة 
ركب   عن  التخلف  أسباب  على  للقضاء  قاعدتها؛  وتوسيع 
الحضارة. وفي ظل التغيرات التي طرأت على المؤسسات  
التربوية والتعليمية تعرضت بيئة التعليم الجامعي للعديد من 
العملية  جودة  على  التأكيد  إلى  دعت  التي  التحديات 
التعليمية داخل تلك المؤسسات، ومن خلال إشباع حاجات 
ومع  المستمر،  التحسين  عملية  على  والتركيز  العملاء، 
تزايد الاهتمام لتحقيق الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي 
وإجراءات   نظم  على  الاعتماد  في  الدول  معظم  بدأت 
والإجراءات   بالنظم  بالمقارنة  التعليم،  في  الجودة  لضمان 
المستخدمة في المجال الصناعي، ويعود الاهتمام بضمان 
المعايير   مستوى  ضعف  إلى  الجامعي  التعليم  جودة 
الأكاديمية المطبقة؛ نتيجة للتوسع الكبير فيه، وكذلك لعدم 
التي يتطلبها  الكمية والكيفية  المخرجات  قدرته على توفير 
نتيجة  للتعليم  الحكومي  التمويل  وانخفاض  العمل،  سوق 

 (. 307: ص 2018للأزمات المالية )نادين يوسف،  

لجعل   المطلوبة  الدافعة  القوة  التعليم هي  في  الجودة  وتعد 
التي   أهدافه  ليحقق  فعالة  بطريقة  يعمل  التعليمي  النظام 
توكل إليه من قبل المجتمع والأطراف ذات العلاقة بالنظام  
التعليمي، وتعني معايير الجودة في التعليم تلك الخصائص  
ومن  التعليمي،  النظام  في  توفرها  يجب  التي  والشروط 
والاختبارات   التقويم  ونظم  المتبعة  التدريس  وطرق  أهداف 
وأعضاء هيئة التدريس بما يضمن الحصول على خريجين 
في   التنافي  إلى  تؤهلهم  التي  الأساسية  المعارف  لديهم 
المجالات العلمية والعملية كافة بكفاءة عالية على المستوى  
التعلم  ركائز  أحد  العالي  التعليم  ويعد  والعالمي،  المحلي 
والمعرفة، وهو ما يتطلب تحسين جودته وضمان نوعيته،  
ومعايير   آليات  وضع  من  بد  لا  كان  المنافسة  ظل  وفي 

بما  العالي  التعليم  مؤسسات  في  والجودة  النوعية  لضمان 
المعتمدة )عارف عيدروس،   المعايير  :  2018يتناسب مع 

 (. 35ص

ومشكلات التعليم في ليبيا ليست بالجديدة، ولكنها تفاقمت 
اليوم لما تمر به ليبيا من إعادة إعمار وانفتاح على العالم  
الخارجي، ولقد أصبح هناك اهتمام واضح وجاد بالأساليب 
إلى   بالإضافة  المؤسسات،  تلك  بها  تتدارس  التي  الإدارية 
مناسب  جودة  مستوى  لضمان  التعليمية  ببرامجها  الاهتمام 
المجتمع  ورقي  تطور  في  تسهم  مخرجات  من  تقدمه  لما 

 (.24: ص 2019)عبد الله شكرو،  

وغيااااب الاهتماااام بجاااودة البااارامج والمؤسساااات التعليمياااة قاااد 
يااؤدي إلااى تهميشااها، وربمااا انااد،ارها كليااا، وهااذا الاهتمااام لا 
يتأتى إلا من خلال عملية التقييم الاذاتي للجامعاات الليبياة، 
علاى أن تساتند تلاك العملياة إلاى معاايير محاددة يتضاح ماان 
خلالها مستوى تنظيمها وكفاءة أدائها؛ مما يمكنهاا مان أداء 
رسااالتها فااي التعلاايم والبحااث العلمااي وخدمااة المجتمااع وفااق 
هااااااذا المعااااااايير، وياااااادعم موقفهاااااااا العلمااااااي التنافسااااااي باااااااين 
الجامعااااااات علااااااى المسااااااتوى العااااااالمي، ويضاااااامن لهااااااا ،قااااااة 

 (.4: ص2021المجتمع بمخرجاتها )حسام النعاس، 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تعاني الجامعة الليبية مان العدياد مان المشاكلات مان أهمهاا 
غياااب نظااام فعااال لتقااويم الأداء، وضااعف الاهتمااام بتأهياال 
وتاااااادريب أعضاااااااء هيئااااااة التاااااادريس ومساااااااعديهم، وضااااااعف 
التنمياااااة المهنياااااة لهااااام وليدارياااااين والعااااااملين، وغيااااااب دور 
الجامعااااة فااااي خدمااااة المجتمااااع وضااااعف الاهتمااااام بالبحااااث 
العلماااااي، وتااااادني كفااااااءة الأداء الإداري بالجامعاااااات الليبياااااة 
ودورها في التطوير، كما تمكان الفسااد الماالي والإداري فاي 
العدياااد مااان مرافاااق الجامعاااات؛ مااان هناااا فااا ن الأمااار الاااذي 
تطلااااب ضاااارورة وضااااع معااااايير اعتماااااد مرنااااة تهاااادف إلااااى 
ضااامان تحقياااق جاااودة التعلااايم الجاااامعي والارتقااااء بمساااتوى 
النوعياااااة إلاااااى الأفضااااال، وهاااااذا لا ياااااتم إلا باااااالحرص علاااااى 
تطبياااق المعاااايير تطبيقاااا عاااادلا علاااى كااال أطاااراف العملياااة 

 (.7: ص2016التعليمية )محمد الطبولي، 
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في   خلل  وأي  التعليمي،  الهرم  قمة  العالي  التعليم  ويمثل 
مكونات التعليم العالي يؤ،ر سلبا في تدني جودة الخرجين  
مجالاتها،   شتى  في  للتنمية  كبيرا  عائقا  يعتبرون  الذين 
الجامعات  لطلاب  الأكاديمي  المستوى  لانخفاض  ونظرا 
والمهنة،   التعليم  بين  الفجوة  خلال  من  تبين  الذي  الليبية 
نتيجة  الليبية  الجامعات  لطلبة  الأكاديمي  المستوى  وتدني 
لوزارة  الاستراتيجية  السياسات  جاءت  العوامل  من  للعديد 
الخدمات  جودة  تحسين  على  للعمل  بليبيا  العالي  التعليم 
التعليمية وتطوير البيئة التعليمية، من خلال تطبيق معايير 
المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
من  سمة  ومعاييرها  الجودة  فيه  باتت  زمن  في  والتدريبية 
الإدارة  لنموذج  أساسية  ركيزة  كونها  العصر؛  سمات 
التحسينية  الأداة  هي  الجودة  تعتبر  وكذلك  الجديدة، 

 (. 37: ص 2016للخدمات التعليمية )الهاشمي التائب، 

ماان هنااا وجااد أن المرتكاازات الرئيسااة لإدارة الجااودة الشاااملة 
تعااد ذات أهمياااة كبااارى فااي إطاااار التطبياااق العملااي لهاااا فاااي 
مختلااااااف المؤسسااااااات الإنسااااااانية العاملااااااة؛ حيااااااث إن تلااااااك 
المرتكزات من شاأنها أن تشاير إلاى الحقاائق الأساساية التاي 
يجاااااب أن يرتكاااااز إليهاااااا عناااااد الشاااااروع فاااااي اساااااتخدام هاااااذا 
الأسااااااالوب تطبيمياااااااا فاااااااي مختلاااااااف المنظماااااااات وباااااااالأخص 
المؤسساااات التعليمياااة، علاااى أن التعلااايم العاااالي الليباااي جااااء 
فاااي مكاناااة متميااازة فاااي البنياااة الحضاااارية للمجتماااع الليباااي، 
وتعااد مؤسساااته فتيااة وفااق المعااايير الدوليااة، وتتمثاال مشااكلة 
الدراسااة فااي التحااديات التااي تواجههااا الجامعااات الليبيااة فااي 
تطبياااق الجاااودة فاااي الجامعاااة، وافتقاااار البااارامج فاااي التعلااايم 
العاااالي للعدياااد مااان جواناااب الجاااودة، مثااال: نقاااص الخااادمات 
الأكاديمياااااة، والإمكاناااااات المادياااااة، ووجاااااود معوقاااااات تمناااااع 
تطبيااااق معااااايير الاعتماااااد الأكاااااديمي، ولقااااد أكاااادت دراسااااة 

(، ودراساااات كااالا مااان 2018)محماااد رسااامي وهالاااة السااايد، 
( ودراساااااااة )الهاشااااااامي التائاااااااب، 2019)عباااااااد الله شاااااااكرو، 

( ودراساااة 2017( ودراساااة )عباااد الخاااالق الأصااافر، 2016
( 2014(، ودراساااة )فتحاااي علاااي، 2014)بشاااير الااازرزاح، 

( ودراسة )أبو بكار شاابون، 2018ودراسة )أسامة الأزرق، 

( ودراسااة )حسااام 2020( ودراساة )المختااار كريماة، 2021
( غياااااب تطبيااااق معااااايير ضاااامان الجااااودة 2021النعاااااس، 

والاعتماد البرامجي في التعليم العالي، وندرة تطبيق معاايير 
ضاااااامان الجااااااودة والاعتماااااااد البرامجااااااي للدراسااااااة الجامعيااااااة 
الخاصااااااة بأعضاااااااء هيئاااااااة التاااااادريس والكااااااوادر المسااااااااندة، 
ومحدودياااااااة تطبياااااااق معاااااااايير ضااااااامان الجاااااااودة والاعتمااااااااد 
البرامجاااااي الخااااااص بخاااااادمات الااااادعم التعليمياااااة، وضااااااعف 
تطبيااق معااايير ضاامان الجااودة والاعتماااد البرامجااي للتعلاايم 
العاااالي الخااااص بالشاااؤون الطلابياااة، ونااادرة تطبياااق معاااايير 
ضاامان الجااودة والاعتماااد البرامجااي للتعلاايم العااالي الخاااص 
بااالمرافق والتحسااين المسااتمر، وعلااى ضااوء مااا ساابق تطاارح 

 الدراسة السؤال الرئيس التالي:
كيف يمكن تطبيق معايير الجودة البرامجية في التعليم   -

 العالي الليبي؟ 
الفرعية   الأسئلة  من  مجموعة  الرئيس  السؤال  من  تفرع 

 :كما يلي
التعليم   (1) في  البرامجية  الجودة  معايير  تطبيق  واقع  ما 

 العالي الليبي؟ 
لتطبيق   ما (2) العالمي  التصنيف  ليبيا من  واقع جامعات 

 الجودة في التعليم العالي؟ معايير 
البرامجية في   (3) الجودة  ما أسباب غياب تطبيق معايير 

 التعليم العالي الليبي؟ 
الجودة  (4) معايير  تطبيق  تواجه  قد  التي  المعوقات  ما 

 البرامجية في التعليم العالي الليبي؟
تؤدي   (5) التي  الإجرائية  والمقترحات  التوصيات  أهم  ما 

إلى تطبيق معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي  
 الليبي؟ 

 أهداف الدراسة:
إن الهاادف الأساااس للدراسااة تمثاال فااي معرفااة ماادى تطبيااق 
معاااايير الجاااودة البرامجياااة فاااي التعلااايم العاااالي الليباااي وذلاااك 
بالاعتمااااد علاااى نماااوذج الاعتمااااد البرامجاااي التاااابع للمركاااز 
الاااااااوطني لضااااااامان جاااااااودة واعتمااااااااد المؤسساااااااات التعليمياااااااة 
والتدريبية، وتفرع من الهدف الرئيس مجموعة مان الأهاداف 

 الفرعية:
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التعليم  (1) في  البرامجية  الجودة  معايير  تطبيق  مدى  ما 
 العالي الليبي؟ 

تضمنها  (2) كما  البرامجية  الجودة  معايير  أهم  ماهي 
الوطني   للمركز  التابع  البرامجي  الاعتماد  نموذج 

التعليمية   المؤسسات  واعتماد  والتدريبية لضمان جودة 
 في ليبيا؟

ماهي أهم الأسباب التي تعوق تطبيق معايير الجودة   (3)
 البرامجية في التعليم العالي الليبي.

وضع بعض التوصيات والمقترحات الإجرائية لتطبيق   (4)
 معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي. 

 أهمية الدراسة:
 نبعت أهمية الدراسة من الآتي: 

 الأهمية النظرية: 
من أوائل    -على حد علم الباحثة–تعتبر تلك الدراسة   −

في تطبيق  الخلل  للوقوف على  التي سعت  الدراسات 
 معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي. 

العربية   − الجامعية  للمكتبة  علمية  إضافة  الدراسة  تعد 
 والغربية.

التتبعية بحيث يمكن أن   − الدراسات  الدراسة من  تعتبر 
 تكون نواة للعديد من الدراسات في الموضوع نفسه. 

 الأهمية المجتمعية:  
قاد تقاادم نتااائج الدراسااة مؤشارا لواضااعي السياسااات ومتخااذي 
القاااارارات فااااي التعلاااايم العااااالي فااااي ليبيااااا لتحسااااين البرنااااامج 
الأكاااااديمي، وماااان المااااأمول أن تعماااال نتااااائج الدراسااااة علااااى 
تحديااد نقاااط القااوة ومااواطن الضااعف فااي البرنااامج بمااا يتاايح 

 تقويم البرنامج الأكاديمي.
قااد تسااهم نتااائج الدراسااة فااي تبنااي مؤشاار للجااودة البرامجيااة 
فااي ليبياااا، والسااعي نحاااو تطاااويرا لمواكبااة التطاااورات الدولياااة 
بمااا يساااهم فاااي ارتفااااع مساااتوى تصااانيف التعلااايم العاااالي فاااي 

 ليبيا.
 نموذج الدراسة:

 البرامجية من الآتي:يتحدد نموذج الجودة 
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 مفاهيم الدراسة:
 مصطلحات الدراسة 

 اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية:
 the qualityالجودة:  -1

تعاارف بأنهااا: لماادخل جديااد فااي أداء العمياال يتطلااب تجديااد 
الأساااليب الإداريااة التقليديااة والالتاازام طوياال الأجاال، ووحاادة 
الأهداف والعمل الجماعي ومشاركة جميع أفراد المؤسساةل. 

 (.167: ص2018)محمد أرحومة، 
كما تعرف الجودة بأنها: لالجهود التي تهدف لتقديم الخدمة 
أو المناااااااااتج بمواصااااااااافات عالياااااااااة تحقاااااااااق رضاااااااااا العمااااااااالاء 
والمستفيدين والعاملين، وياتم تقاديمها بطريقاة صاحيحة ومان 
المرة الأولى بتكلفاة مباررة، والوصاول بالمنظماة إلاى تطاوير 
وتحساااين مساااتمرين يمكنهاااا مااان البقااااء فاااي مساااتوى تنافساااي 
جيد ماع المنظماات المما،لاة محلياا وخارجياا، مساتفيدين مان 
الماااااوارد البشاااااارية والماديااااااة المتاحاااااة كافااااااة لتحقيااااااق هاااااادف 

 (.419: 2018المنظمة )محمد رسمي، 
ا  أمااا المفهااوم الإجرائااي للجااودة: فهااي ماادخل يتطلااب تجديااد 
فاااااي الأسااااااليب الإدارياااااة والبااااارامج التاااااي ياااااتم تطبيقهاااااا فاااااي 
الجودة؛ لكي تتناسب ماع المواصافات التاي وضاعها المركاز 
الاااااااوطني لضااااااامان جاااااااودة واعتمااااااااد المؤسساااااااات التعليمياااااااة 

 والتدريبية.
التعليم: -2 في  الشاملة   quality inالجودة 

education Comprehensive  
ويقصاااااد بهاااااا أداء العمااااال بأسااااالوب صاااااحيح وماااااتقن وفااااااق 
مجموعااااة ماااان المعااااايير التربويااااة الضاااارورية لرفااااع مسااااتوى 
جاااودة المناااتج التعليماااي بأقااال جهاااد وكلفاااة محققاااا الأهاااداف 

: 2019التربويااااة التعليميااااة )نااااور الإ يمااااان باااان أم السااااعد، 
 (.5ص

كمااااا تعاااارف إجرائيااااا: بأنهااااا تحسااااين مخرجااااات التعلاااايم بمااااا 
يحقق متطلبات مؤسسات التعليم العاالي وأهاداف الجامعاات 

 الليبية بأقل جهد وتكلفة.
  quality programmatic الجودة البرامجية: -3

وتعاارف الجااودة البرامجيااة بأنهااا: لالباارامج المطبقااة لضاامان 
جااودة المقااررات الدراسااية والخباارات التااي تقاادم للطاالاب فااي 

برامج التعلايم، وتعقاد المؤسساة مقارناة باين مساتوى اكتسااب 
طلابها لنواتج التعلم في ضوء المعايير، وبالمقارنة مع أداء 
الطلاب في مؤسسات مشابهة في نفس المجالل )مصاطفى 

 (.34: ص2011الطبيب، 
تعااارف الجاااودة البرامجياااة إجرائياااا: علاااى اعتبارهاااا مجموعاااة 
البرامج التي يتم تطبيقها وفقا للمركز الوطني لضمان جودة 
واعتماااااااد المؤسسااااااات التعليميااااااة والتدريبيااااااة، فااااااي الجوانااااااب 

 -أعضاااااااء هيئااااااة التاااااادريس -التاليااااااة: )البرنااااااامج التعليمااااااي
المرافااااااق  -الشااااااؤون الطلابيااااااة -خاااااادمات الاااااادعم التعليميااااااة

 التحسين المستمر(. -وضمان الجودة
  Quality standards معايير الجودة: -4

المواصفات   لتلك  بأنها:  أن  تعرف  يجب  التي  والشروط 
جودة   في  والمتمثلة  للمعلمين،  التكوين  نظام  في  تتوفر 
الأداء وسياسات القبول وبرامج التكوين وتتضمن الأهداف 
والتدريب   والثقافي  التربوي  الأكاديمي  التكوين  وجوانب 
تعمل   بالجودة  تتصف  لمخرجات  تؤدي  بحيث  العلمي، 
)حسام   النظام  هذا  من  المستفيدين  احتياجات  تلبية  على 

 (. 801: ص2021الدسوقي،  
البرامجية: -5 الجودة   standards quality معايير 

program    
تتمثاااال فااااي السياسااااات والإجااااراءات التااااي تقااااوم بهااااا الإدارة 
الجامعية التي تكون مسؤولة عن الالتزام ببرنامج عمال مان 
أجل تطوير مساتمر يقاوم علاى جهاد جمااعي باروح الفرياق، 
ويشااامل كااال المجاااالات والأنشاااطة علاااى مساااتوى الجامعاااة، 
وتوجه تلك الطريقة نحو الطالب للتحسين المساتمر، ويعناي 
التزام الإدارة الجامعية وهيئة التعليم باالجودة واهتماام المياادة 

: 2019بهاااااااا وتقاااااااديم بااااااارامج فعالاااااااة )ياااااااونس السااااااابعاوي، 
 (.69ص
  Higher Education  التعليم العالي: -6

مؤسسات   ويضم  الدولة  في  المهمة  القطاعات  أحد  هو 
الجامعية،  بالمؤسسات  تعرف  إداري  طابع  ذات  عمومية 
المعارف وإعدادها وتطويرها،  تعميم ونشر  في  وهي تسهم 
الشبكة   وتتوفر  البلاد  لتنمية  اللازمة  الإطارات  وتكوين 

)الجامعات أنواع:  أربعة  على  المراكز   -الجامعية 
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العالي  -الجامعية التعليم  الوطنية   -معاهد  المعاهد 
 (. 98: ص 2019والمعاهد العليا( )سيف الدين جديدي، 

العالي: -7 التعليم   Quality of higherجودة 
education   

ويقصااااد بهااااا لمقااااادرة مجمااااوع خصاااااائص وممياااازات المناااااتج 
التعليمااااااي علااااااى تلبيااااااة متطلبااااااات الطالااااااب وسااااااوق العماااااال 
والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة؛ حيث 
إن تحقيااق جااودة التعلاايم يتطلااب توجيااه كاال المااوارد البشاارية 
والسياسااات والاانظم والمناااهج والعمليااات والبنيااة التحتيااة ماان 
أجاال تااوفير ظااروف مواتيااة للابتكااار والإبااداع لضاامان تلبيااة 
المناااااتج التعليماااااي للمتطلباااااات التاااااي تهيااااا  الطالاااااب لبلاااااو  
المستوى الاذي نساعى جميعاا لبلو)اه )سايف الادين جديادي، 

 (.96: ص2019
كمااا تعاارف بأنهااا: لمجموعااة ماان الباارامج والمناااهج والمااواد 
التعليميااااة وتقنيااااات التعلاااايم وأساااااليب التقااااويم و ياااااس الأداء 
ومسااااتويات أعضاااااء هيئااااات التاااادريس وقاااادراتهم ونتااااائج مااااا 
يقومااااون بااااه ماااان بحااااوة ودراسااااات متطابقااااة جميعهااااا مااااع 
المواصاافات التعليميااة والعلميااة والأكاديميااة المتعااارف عليهااا 
مااان ناحياااة ومتوافقاااة ماااع احتياجاااات المساااتفيدين وأصاااحاب 
المصااالحة ومحققاااة لرغبااااتهم وتطلعااااتهم مااان ناحياااة أخااارىل 

 (.43: ص2011)أمينة سهل، 
 الدراسات السابقة: 

 وتعرضها الدراسة على النحو التالي: 
الحسومي،   )فوزي  دراسة  التعرف    (2021هدفت  إلى 

مؤسسات  في  الجودة  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  على 
الزاوية.   جامعة  في  سيما  لا  ليبيا  في  العالي  التعليم 
تم  كما  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
نتائج  وأظهرت  البيانات.  لجمع  أداة   استبانة  استخدام 
الدراسة وجود قناعة لدى إدارة جامعة الزاوية بأهمية تطبيق  
لتطبيق  تحديات  لوجود  النتائج  أشارت  كما  الجودة.  نظام 
الجودة من الناحية الإدارية، ووجود تحديات لتطبيق الجودة 
في   قصور ا  هناك  إن  حيث  التشريعية؛  الناحية  من 
التشريعات والقوانين التي تنظم وتحكم متطلبات الجودة في 
الجامعة. وأظهرت النتائج أيضا وجود عوائق مالية وبشرية  

لتطبيق الجودة في الجامعة فضلا عن وجود عوائق بشرية  
 لتطبيق الجودة في الجامعة.  

النعاس،   )حسام  دراسة  هدفت  التعرف   (2021كما  إلى 
والاعتماد   الجودة  ضمان  معايير  تطبيق  مدى  على 
كلية   في  المحاسبة  ببرنامج  الجامعية  للدراسة  البرامجي 
لمعايير   وفقا  طبرق  بجامعة  السياسية  والعلوم  الاقتصاد 
المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
بالبرنامج  الطلاب  نظر  وجهة  من  وذلك  والتدريبية، 
عدم   أهمها:  من  كان  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
للدراسة   البرامجي  والاعتماد  الجودة  معايير ضمان  تطبيق 
التقييم  محاور  بكل  الخاصة  المحاسبة  ببرنامج  الجامعية 
ببرنامج الدراسة الجامعية )البرنامج التعليمي وأعضاء هيئة  
الطلابية  والشؤون  التعليمية  الدعم  وخدمات  التدريس 

 والمرافق وضمان الجودة والتحسين المستمر(.

بوعموشة،   )نعيم  دراسة  الاهتمام   (2021وبينت  أن 
لنهضة   الضرورية  المظاهر  أحد  يعد  الجامعي  بالتعليم 
المجتمع الجزائري في الألفية الثالثة، خاصة أن الجامعات  
منها:  العالي  المستوى  على  تحديات  عدة  تواجه  الجزائرية 
إنتاج  أساس  علي  يقوم  الذي  المعرفة  مجتمع  تحديات 
المعارف. وتحديات على المستوى المحلي والتي تتمثل في  
بقاء الجامعات الجزائرية دون تجديد أو تطوير، وتعمل في 
الجامعات  هذا  على  )اب  كما  تقليدية،  ممارسات  ظل 
عنه   نتج  الذي  الشغل،  سوق  مع  والتخطيط  التنسيق 
وكذلك  العمل،  وسوق  الجامعي  التعليم  بين  انفصال 
الحياتية والواقعية؛   المشكلات  العلمي عن  البحث  انفصال 

 مما أفقد الكثير من البحوة العلمية  يمتها. 

شابون،   بكر  )أبو  دراسة  إلى  2021وهدفت  التعرف ( 
على محددات جودة مهنة المحاسبة والمراجعة واستكشاف 
سوق   لمتطلبات  ليبيا  في  المحاسبي  التعليم  مواكبة  مدى 
تعليم  معايير  تطبيق  إسهام  مدى  تحديد  ،م  ومن  العمل، 
المحاسبة  مهنة  جودة  تحسين  في  الدولية  المحاسبة 
والمراجعة؛ لذلك تم إجراء دراسة استطلاعية لآراء أعضاء  
والعلوم   الاقتصاد  بكلية  المحاسبة  بقسم  التدريس  هيئة 
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السابقة،   الدراسات  تحليل  وتم  مصراتة،  بجامعة  السياسية 
الجانب  بين  فجوة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 
التعليمي والأكاديمي لممارسي المحاسبة في ليبيا وضعف  
جودة معايير المحاسبة والمراجعة المطبقة في ليبيا، وتدني  

 الوعي بأهمية معايير التعليم المحاسبي.

التعااارف ( إلدددى 2021وهددددفت دراسدددة )حسدددام الدسدددو ي، 
علااااى ممارسااااات الجااااودة التااااي ينبغااااي علااااى أعضاااااء هيئااااة 
التااااادريس بجامعاااااة أم القااااارى أدااهاااااا فاااااي ضاااااوء المعااااااايير 
البرامجياااة للمركاااز الاااوطني للتقاااويم والاعتمااااد التاااابع لهيئاااة 
تقااويم التعلاايم والتاادريب بالمملكااة العربيااة السااعودية، وكااذلك 
الوقاااوف علاااى واقاااع أداء أعضااااء هيئاااة التااادريس بالجامعاااة 
لتلااك الممارساااات ماان خااالال آرائهاام والتعااارف علااى الفاااروق 
ذات الدلالااة الإحصااائية بااين أفااراد عينااة الدراسااة لواقااع أداء 
أعضااااء هيئاااة التااادريس لتلاااك الممارساااات، ترجاااع لمتغيااارات 
الدراسااة، واعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي للتعاارف 
على آراء هيئة التدريس بجامعة أم القرى فيما يتعلق بدرجة 
أدائهم لممارسات الجودة للمعايير البرامجية للمركز الوطني 
للتقاااويم والاعتمااااد الأكااااديمي، ومقارناااة وتحليااال آرائهااام وفقاااا 

 لبعض الخصائص الشخصية والبيئية. 
أظهااارت نتاااائج الدراساااة غيااااب مشااااركة كااال أعضااااء هيئاااة 
التاادريس فااي البرنااامج التاادريبي، وكااذلك ناادرة وجااود حااوافز 
تشااااجيعية لأعضاااااء هيئااااة التاااادريس العاااااملين فااااي الجااااودة 
والمتميزين والمبادرين في الأقساام الأكاديمياة، وعادم إعطااء 
الفرصة لعضو هيئة التدريس في المبادرة والمشاركة الفعالة 
فاي تقاديم الأنشاطة الطلابيااة والخادمات الطلابياة، والاكتفاااء 

 بالأنشطة المقدمة من عمادة شؤون الطلاب.
 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم التعليق عليها 
 فيما يلي:

عن   -1 الحالية  الدراسة  اختلفت  الهدف:  حيث  من 
أنها تعد أول دراسة على   السابقة في  حد  -الدراسات 

الباحثة معايير   -علم  تطبيق  على  للتعرف  تسعى 
فمعظم  ليبيا،  في  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة 

معايير  إلى  تطرق  ليبيا  عن  تكلمت  التي  الدراسات 
من   تعد  الحالية  الدراسة  ولكن  المؤسسية،  الجودة 
الجودة  معايير  عن  تكلمت  التي  الجديدة  الدراسات 

 البرامجية.
باقي   -2 الحالية  الدراسة  اتبعت  المنهج:  حيث  من 

حيث  الوصفي؛  التحليلي  المنهج  السابقة  الدراسات 
على   للتطبيق  المناهج  أنسب  من  المنهج  هذا  يعتبر 
موضوع معايير الجودة، ولكن اختلفت الدراسة الحالية  

 في أنها ستطبق أيضا  المنهج الكيفي في الدراسة. 
مع  -3 الحالية  الدراسة  تشابهت  الأداة:  حيث  من 

ولكن  بالاستبانة،  الاستعانة  في  السابقة  الدراسات 
في   السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  اختلفت  

 الاعتماد على استمارة تحليل كيفي.
 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة.  

 نظرية المؤسسية: 
تعااد النظريااة المؤسسااية إحاادى النظريااات المسااتخدمة بكثاارة 

الاجتماعيااااة للمؤسسااااات، فااااي تفسااااير ساااالوكيات المسااااؤولية 
وتؤكد النظرية المؤسسية تكيف المنظمات مع بيئتها، حياث 
تعتباار المؤسسااات القيااود الموضااوعية إنسااانيا والتااي تشااكل 
التفاعاااااال الإنساااااااني، وتشاااااامل المؤسسااااااات الرساااااامية و)ياااااار 
الرسمية، ولقد ظهرت النظرية المؤسسية الجديدة في أواخار 
الساابعينيات، ولكاان ترجااع أصااولها إلااى أواخاار القاارن التاسااع 
عشااااار ماااااع ظهاااااور النظرياااااة المؤسساااااية القديماااااة فاااااي علااااام 
الاجتماع، التي لم تدمج المؤسسة باعتبارهاا يايكلا تنظيمياا 
باال تحلياال الاقتصاااد كنظااام فااي تحااول مسااتمر مثاال العماال 
الفااااردي داخاااال العماااال الجماااااعي، والمقصااااود ماااان النظريااااة 
المؤسسية هي النظرية التاي تساعى إلاى تطاوير وجهاة نظار 
حااول سوساايولوجيا المؤسسااات بمعنااى الطريقااة التااي تتفاعاال 
والطريقااااااة التااااااي تااااااؤ،ر بهااااااا فااااااي المجتمااااااع،  فباعتبااااااار أن 
المؤسسااااات تعماااال فااااي بيئااااة مااااا مااااع المؤسسااااات الأخاااارى 
المنافسااااة، وهااااذا مااااا يساااامى بالبيئااااة المؤسسااااية التااااي تتااااأ،ر 
بعضاااها بااابعض لتصااابح مما،لاااة متجانساااة علاااى الااار)م مااان 

 (.5: ص2020أنها تتطور بطرق مختلفة )أوسعيدان، 
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بيئة  أو  منظمة  أي  هي  النظرية  تلك  في  والمؤسسة 
وتؤكد   الشركات،  بيئة  في  شركة  تكون  قد  كما  تنظيمية، 
النظرية أن المؤسسة هي فرد في البيئة المؤسسية، ويمكن  
أن تكون منظمة تهدف إلى تطوير شيء أساسي والحفاظ 
التي   والسياسي  والاجتماعي  الاقتصادي  النظام  في  عليه 
مجال  طبيعة  بحسب  نسبي  والمفهوم  بفعالية،  فيه  تشارك 
للنظرية   السوسيولوجي  والمنظور  تفسيرا،  المراد  الدراسة 
البيئة  في  موجودة  لعوامل  أن  كيف  لتوضيح  يسعى 
يتم  لتعتمد يياكل وإجراءات  المؤسسة  في  المؤسسية تؤ،ر 
تستند  لا  الخطوات  هذا  مثل  وأن  اجتماعيا،  قبولها 

 بالضرورة على الكفاءة الاقتصادية. 
 تطبيقا على دراستنا الحالية: 

في  مهمة  ييكلية  مكونات  التعليمية  المؤسسات  تعتبر 
الجامعي،  التعليم  الحديثة، والتي تعالج وظيفة  المجتمعات 
حيث إن وجود المجتمع الحديث مرتبط بوجود المؤسسات 

وبارزا في تنظيم وتيسير  التعليمية، والتي تلعب دورا حاسما  
الحياة الاجتماعية، بالإضافة إلى أنها تعتمد على بعضها 
المؤسسية   النظرية  أن  ونجد  وظائفها،  أداء  في  البعض 

 تنطلق من اتجاهين كما يلي: 
إيميل   .1 فيه  الباحثين  أبرز  ومن  الوظيفي:  الاتجاا 

هذا   أنصار  يرى  حيث  بارسونز،  وتالكوت  دوركايم 
في  كبير  دور  لها  التعليمية  المؤسسات  أن  الاتجاا 
يكون  ولا  والاجتماعي،  التعليمي  النظام  على  الحفاظ 
قامت  إذا  إلا  اجتماعي  وتكامل  اندماج  هناك 
التعليمية بثلاة وظائف في المجتمع كما   المؤسسات 

 يلي:
وتكوين   • ببناء  التعليمية  المؤسسات  تقوم  أن 

عامل   بمثابة  وتكون  الاجتماعية  العلاقات 
 لتوقعات الدور الذي يواجهه الأفراد. محفز 

توزيع  • بتعديل  التعليمية  المؤسسات  تقوم 
للأفراد   والاختيار  الاجتماعي  الإشباع 

 المناسبين والمؤهلين للمناصب العليا.

والأيديولوجيا   • والسياسات  الرموز  خلال  من 
الشرائع  وتثبت  يم  تمثل  المؤسسات  ف ن 

 والقواعد والنظم الاجتماعية.
من  .2 الاتجاا  هذا  يؤكد  الحديث:  المؤسساتي  الاتجاا 

ويليامسون  ماجيو  ودي  بووال  ومنهم  أصحابه  خلال 
أن المؤسسات مهمة في سن القوانين والإجراءات التي 
إلى   إضافة  اليومية،  وأعمالهم  الأفراد  سلوك  تضبط 
تلك   أن  تعقيدا، والملاحظ  الأكثر  البيئات  في  التنظيم 
لا   والسلوك  العلاقات  تنظم  التي  والتشريعات  القوانين 
يحاول  بل  المجتمع،  طرف  من  ترفض  ولا  تناقش 
الأفراد دائما التكيف معها، وبالمقابل تقوم المؤسسات  
يحتاجها   التي  البشرية  الموارد  بتوفير  التعليمية 
المجتمع بالإضافة إلى مساعدتهم في حل المشكلات، 
وفي هذا الصدد من عمل المؤسسات التعليمية يجب  

 توفر عنصرين أساسيين يتمثلان في الثقة والشفافية. 
المحدددددور الثالددددد : للدراسدددددة إجدددددراءات الدراسدددددة 

 الميدانية ونتائجها: 
 وتوضحها الدراسة كما يلي:
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 أولًا: منهج الدراسة:
ستعتمد الدراساة علاى المانهج الوصافي التحليلاي، حياث هاو 
المنهج الأنساب للدراساة، والاذي يعتماد علاى دراساة الظااهرة 
كمااااا توجااااد فااااي الواقااااع ووصاااافها وصاااافا د يقااااا عاااان طريااااق 
إيضاااح خصااائص الظاااهرة والتعبياار عنهااا كميااا، وتاام اتباااع 
المااانهج الكيفاااي لتحليااال آراء العيناااة والتركياااز علاااى الظااااهرة 
ودراساااااتها بتعماااااق، وذلاااااك مااااان خااااالال تقيااااايم مااااادى تطبياااااق 

 معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي في ليبيا.
 أهداف الدراسة الميدانية:

هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى الواقاااع وتطبياااق معاااايير 
الجااااودة البرامجيااااة فااااي التعلاااايم العااااالي فااااي ليبيااااا، ولتحقيااااق 
الهااادف الااارئيس صاااا)ت الباحثاااة الأهاااداف الميدانياااة  كماااا 

 يلي:
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التعليم  .1 برنامج  في  البرامجية  الجودة  على  الوقوف 
 العالي. 

هيئة الوقوف   .2 أعضاء  لتدريب  البرامجية  الجودة  على 
 التدريس.

خدمات  .3 مجال  في  البرامجية  الجودة  على  الوقوف 
 الدعم. 

شؤون   .4 مجال  في  البرامجية  الجودة  على  الوقوف 
 الطلاب.

 الوقوف على الجودة البرامجية في مجال المرافق.  .5
التحسين   .6 مجال  في  البرامجية  الجودة  على  التعرف 

 المستمر لواقع التعليم العالي في ليبيا. 
 ثانياً: مجتمع الدراسة والعينة:

فااي ضااوء أهااداف الدراسااة ومشااكلتها ف نااه تاام تحديااد مجتمااع 
الدراسااااااااة المتمثاااااااال فااااااااي كاااااااال مااااااااوظفي ومااااااااديري الإدارات 
بالجامعااات الليبيااة. وساايتم تطبيااق الدراسااة علااى عينااة ماان 

( ماان المااوظفين العاااملين فااي التعلاايم 300المااوظفين تبلااغ )
العالي في ليبياا، فاي حاين سايتم تطبياق الدراساة علاى عيناة 

 ( من مديري الإدارات في التعليم العالي.20تبلغ )
 ثالثاً: أداة جمع البيانات:

تااام الاعتمااااد علاااى نماااوذج التقيااايم البرامجاااي لتااادقيق الجاااودة 
الصااااااادر عاااااان المركااااااز الااااااوطني لضاااااامان جااااااودة واعتماااااااد 

إعاداد أداة الدراساة المؤسسات التعليمية والتدريبية، حيث تام  
 الميدانية )استبانة(

 رابعاً: محاور الدراسة الميدانية الستة:
 وتعرضها الدراسة على النحو التالي: 

 المحور الأول )إدارة البرنامج التعليمي(:

 والمديرين من العاملين في مؤسساتمتوسطات درجات المحور الأول )إدارة البرنامج التعليمي( للموظفين  (1جدول )
 التعليم العالي الليبي المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي 

المتوسط   عدد  البيانات الأولية 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوي  
 الدلالة 

 النوع 
 1.12 4.06 205 ذكر 

1.46 
 1.02 4.02 95 أنثى

 العمرية الفئة 

 0.99 4.02 55 سنة  30: 20من 

1.32 
 1.01 4.04 97 سنة  40: 30من 
 1.03 4.06 88 سنة  50: 40من 
 1.05 4.07 60 سنة  60: 50من 

 المؤهل التعليمي 

 0.92 4.03 16 متوسط 

1.14 
 1.1 4.04 65 فوق المتوسط 

 1 4.05 195 عال  
 1.1 4.07 24 ماجستير/ دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

 0.93 4.03 47 سنوات   5أ ل من 

1.04 
 0.92 4.07 60 سنوات   10سنوات إلى   5من 
 0.92 4.04 78 سنة   15سنوات إلى   10من 
 1.08 4.05 115 سنة  15فوق 
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درجات المحور  يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي ل
التعليمي( لكل فئة من الفئات حسب )إدارة البرنامج  الأول  

الأولية في  لل  البيانات  العاملين  من  والمديرين  موظفين 
في المشاركين  الليبي  العالي  التعليم  دراسة    مؤسسات 

حيث  الليبي،  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة  معايير 
ذات   فروق  وجود  عدم  متوسط تبين  بين  إحصائية  دلالة 

)بواسطة   الدراسة  في  المشاركين  والإناة  الذكور  إجابات 

دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  تبين  وكذلك  اختبارات(، 
المؤهل   فئات  المختلفة وبين  العمرية  الفئات  بين  إحصائية 
الخبرة  سنوات  فئات  بين  وكذلك  المختلفة،  التعليمي 

 المختلفة )بواسطة اختبارات(
 المحور الثاني: معايير الجودة

                                      

متوسط درجات الموظفين والمديرين المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي   (2جدول )
 على كل عبارة من عبارات المحور الأول )إدارة البرنامج التعليمي( وفقا لمقياس ليكرت الخماسي.

 ر م

 درجات الإجابات 

 أوافق بشدة  المتوسط 
 (5) 

 أوافق 
 (4) 

 محايد 
 (3) 

 أرفض 
 (2) 

 أرفض بشدة 
 الإجمالي  (1) 

 الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد

1 104 520 170 680 7 21 12 24 7 7 300 1252 4.17 

2 102 510 165 660 8 24 14 28 11 11 300 1233 4.11 

3 87 435 158 632 10 30 23 46 22 22 300 1165 3.88 

4 122 610 138 552 9 27 16 32 15 15 300 1236 4.12 

5 100 500 149 596 12 36 15 30 24 24 300 1186 3.95 

6 114 570 140 560 13 39 17 34 16 16 300 1219 4.06 

7 108 540 167 668 6 18 11 22 8 8 300 1256 4.19 

8 90 450 176 704 12 36 13 26 9 9 300 1225 4.08 

9 107 535 155 620 11 33 10 20 17 17 300 1225 4.08 

10 103 515 159 636 9 27 9 18 20 20 300 1216 4.05 

11 87 435 160 640 21 63 11 22 21 21 300 1181 3.94 

12 63 315 191 764 20 60 10 20 16 16 300 1175 3.92 

13 78 390 186 744 14 42 9 18 13 13 300 1207 4.02 

 126
5 

6325 2114 8456 152 456 170 340 199 199 3900 15776 4.05 

  
درجات الموظفين والمديرين  متوسط  يوضح الجدول السابق  

المشاركين   من العاملين في مؤسسات التعليم العالي الليبي
   دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي  في

 
البرنامج  على كل عبارة من   )إدارة  المحور الأول  عبارات 

تراوح    التعليمي( حيث  الخماسي،  ليكرت  لممياس  وفقا 
 ( للعبارة 3.88متوسط كل عبارة من عبارات المحور من )
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(3( إلى   )4.19( للعبارة  الدرجات  7(  متوسط  وكان   .)
 (. 4.05لجميع عبارات المحور ككل )

 المحور الثال : البرنامج التعليمي

                                          

متوسطات درجات المحور الثال  )البرنامج التعليمي( للموظفين والمديرين من العاملين في مؤسسات التعليم  (3جدول )
 العالي الليبي المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي

 الوسط الحسابي عدد  البيانات الأولية 
الانحراف  
 المعياري 

اختبار  
 الدلالة 

 النوع 
 1.23 4.11 205 ذكر 

1.02 
 1.09 4.32 95 أنثى

 الفئة العمرية 

 0.98 4.11 55 سنة  30: 20من 

1.26 
 0.96 4.19 97 سنة  40: 30من 

 1.02 4.17 88 سنة  50: 40من 

 0.99 4.23 60 سنة  60: 50من 

 التعليمي المؤهل 

 0.91 4.12 16 متوسط 

1.77 

 0.96 4.13 65 فوق المتوسط 

 1.31 4.19 195 عال  

 1.01 4.22 24 ماجستير/ دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

 1.01 4.15 47 سنوات   5أ ل من 

1.92 

 0.95 4.16 60 سنوات   10سنوات إلى   5من 

 0.98 4.2 78 سنة   15سنوات إلى   10من 

 1.11 4.19 115 سنة  15فوق 

 
ل الحسابي  الوسط  السابق  الجدول  المحور  يوضح  درجات 

حسب  الثاني   الفئات  من  فئة  لكل  التعليمي(  )البرنامج 
الأولية في  لل  البيانات  العاملين  من  والمديرين  موظفين 

في المشاركين  الليبي  العالي  التعليم  دراسة    مؤسسات 
حيث  الليبي،  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة   معايير 

 
متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  تبين 
)بواسطة   الدراسة  في  المشاركين  والإناة  الذكور  إجابات 
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  تبين  وكذلك  اختبار(، 

بين   الفئات إحصائية  وبين  المختلفة  العمرية   الفئات 
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المختلفة للمؤهل التعليمي، وكذلك بين فئات سنوات الخبرة 
أن   نجد  الجدول  خلال  ومن  اختبار(.  )بواسطة  المختلفة 
ا في أفراد العينة، حيث إن عدد الذكور يتوافق   هناك تجانس 

مع عدد الإناة مما يعطي تنا)م ا وفي الوقت نفس تنوع ا  
 في وجهات النظر لكل من الطرفين.  

متوسط درجات الموظفين والمديرين المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي على كل 
 عبارة من عبارات المحور الثاني )البرنامج التعليمي( وفقا لمقياس ليكرت الخماسي. 

 ر م
 درجات الإجابات 

 أوافق بشدة  المتوسط 
 (5) 

 أوافق 
 (4) 

 محايد 
 (3) 

 أرفض 
 (2) 

 أرفض بشدة 
 (1) 

 الإجمالي 

 الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد الدرجة  عدد 

1 155 775 118 472 15 45 8 16 4 4 300 1312 4.37 

2 138 690 131 524 22 66 7 14 2 2 300 1296 4.32 

3 127 635 138 552 24 72 8 16 3 3 300 1278 4.26 

4 88 440 158 632 37 111 9 18 8 8 300 1209 4.03 

5 78 390 167 668 36 108 12 24 7 7 300 1197 3.99 

6 147 735 119 476 19 57 10 20 5 5 300 1293 4.31 

7 135 675 130 520 20 60 9 18 6 6 300 1279 4.26 

8 120 600 139 556 28 84 9 18 4 4 300 1262 4.21 

9 106 530 146 584 33 99 10 20 5 5 300 1238 4.13 

10 65 325 185 740 30 90 11 22 9 9 300 1186 3.95 

11 86 430 188 752 7 21 8 16 11 11 300 1230 4.10 

 1245 6225 1619 6476 271 813 101 202 64 64 3300 13780 4.18 

 
درجات الموظفين والمديرين  متوسط  يوضح الجدول السابق  

المشاركين   من العاملين في مؤسسات التعليم العالي الليبي
  دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي  في

من   عبارة  كل  )البرنامج  على  الثاني  المحور  عبارات 
تراوح    التعليمي( حيث  الخماسي،  ليكرت  لممياس   وفقا 

 
( للعبارة 3.95متوسط كل عبارة من عبارات المحور من )

( )10رقم  إلى   )4.37( رقم  للعبارة  متوسط 1(  وكان   .)
   (. 4.18الدرجات لجميع عبارات المحور ككل )
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 المحور الرابع: أعضاء هيئة التدريس

متوسطات درجات المحور الرابع )أعضاء هيئة التدريس( للموظفين والمديرين من العاملين في مؤسسات ( 4جدول )
 البرامجية في التعليم العالي الليبي. التعليم العالي الليبي المشاركين في دراسة معايير الجودة 

 الوسط الحسابي عدد  البيانات الأولية 
الانحراف  
 المعياري 

اختبار  
 الدلالة 

 النوع 
 1.28 4.07 205 ذكر 

1.51 
 1.05 4.04 95 أنثى

 الفئة العمرية 

 0.99 4.03 55 سنة  30: 20من 

1.55 
 0.96 4.07 97 سنة  40: 30من 

 0.92 4.06 88 سنة  50: 40من 

 1.02 4.08 60 سنة  60: 50من 

 المؤهل التعليم 

 0.93 4.03 16 متوسط 

1.48 
 0.98 4.05 65 فوق المتوسط 

 1.32 4.07 195 عال  

 0.97 4.08 24 ماجستير/ دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

 0.95 4.04 47 سنوات   5أ ل من 

1.29 
 0.96 4.07 60 سنوات   10سنوات إلى   5من 

 0.92 4.02 78 سنة   15سنوات إلى   10من 

 1.02 4.08 115 سنة  15فوق 

 
ل الحسابي  الوسط  السابق  الجدول  المحور  يوضح  درجات 

)أعضاء هيئة التدريس( لكل فئة من الفئات حسب  الثالث  
الأولية في  لل  البيانات  العاملين  من  والمديرين  موظفين 

التعليم   فيمؤسسات  المشاركين  الليبي  دراسة    العالي 
حيث  الليبي،  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة  معايير 
متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   تبين 

 

 
)بواسطة   الدراسة  في  المشاركين  والإناة  الذكور  إجابات 
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  تبين  وكذلك  ت(،  اختبار 

بين   الفئات إحصائية  وبين  المختلفة  العمرية  الفئات 
المختلفة للمؤهل التعليمي، وكذلك بين فئات سنوات الخبرة 

 بواسطة اختبار ف(. المختلفة )
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 المحور الخامس )الشؤون الطلابية(

العاملين في مؤسسات  متوسطات درجات المحور الخامس )الشؤون الطلابية( للموظفين والمديرين من  (5جدول )
 التعليم العالي الليبي المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي. 

 الوسط الحسابي عدد  البيانات الأولية 
الانحراف  
 المعياري 

 مستوى 
 الدلالة 

 النوع 
 1.24 4.19 205 ذكر 

1.69 
 1.16 4.16 95 أنثى

 الفئة العمرية 

 0.94 4.17 55 سنة  30: 20من 

1.97 
 1.05 4.17 97 سنة  40: 30من 

 1.01 4.19 88 سنة  50: 40من 

 0.99 4.2 60 سنة  60: 50من 

 المؤهل التعليمي 

 1.05 4.15 16 متوسط 

2.02 
 0.96 4.16 65 فوق المتوسط 

 1.26 4.2 195 عال  

 1.04 4.1 24 ماجستير/ دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

 0.88 4.18 47 سنوات   5أ ل من 

1.59 
 0.97 4.17 60 سنوات   10سنوات إلى   5من 

 0.96 4.16 78 سنة   15سنوات إلى   10من 

 1.18 4.2 115 سنة  15فوق 

 
( جدول  ل35يوضح  الحسابي  الوسط  المحور (  درجات 

حسب الرابع   الفئات  من  فئة  لكل  الطلابية(  )الشؤون 
الأولية في  لل  البيانات  العاملين  من  والمديرين  موظفين 

في المشاركين  الليبي  العالي  التعليم  دراسة    مؤسسات 
حيث  الليبي،  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة   معايير 

 

 
متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  تبين 
)بواسطة   الدراسة  في  المشاركين  والإناة  الذكور  إجابات 
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  تبين  وكذلك  ت(،  اختبار 
الفئات  وبين  المختلفة،  العمرية  الفئات  بين  إحصائية 
المختلفة للمؤهل التعليمي، وكذلك بين فئات سنوات الخبرة 

 المختلفة )بواسطة اختبار ف(. 
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الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي عن كل عبارة من إجابات الموظفين والمديرين المشاركين في دراسة معايير 
 عبارات المحور الخامس )الشؤون الطلابية(.

 ر م

 بدائل الإجابات 
 الإجمالي 

 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق  أوافق بشدة 

 %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد

1 140 46.67 110 36.67 22 7.33 12 4.00 16 5.33 300 100 

2 149 49.67 106 35.33 24 8.00 11 3.67 10 3.33 300 100 

3 163 54.33 100 33.33 19 6.33 9 3.00 9 3.00 300 100 

4 142 47.33 121 40.33 23 7.67 8 2.67 6 2.00 300 100 

5 79 26.33 174 58.00 22 7.33 10 3.33 15 5.00 300 100 

6 121 40.33 134 44.67 24 8.00 9 3.00 12 4.00 300 100 

7 139 46.33 103 34.33 27 9.00 18 6.00 13 4.33 300 100 

8 150 50.00 99 33.00 18 6.00 19 6.33 14 4.67 300 100 

9 147 49.00 112 37.33 16 5.33 14 4.67 11 3.67 300 100 

10 138 46.00 117 39.00 20 6.67 15 5.00 10 3.33 300 100 

11 120 40.00 140 46.67 19 6.33 12 4.00 9 3.00 300 100 

 1488 45.09 1316 39.88 234 7.09 137 4.15 125 3.79 3300 100 

 
( جدول  من 36يوضح  عبارة  لكل  الإجابات  بدائل   )

المحور   الطلابية(  عبارات  )الشؤون  وعدد  الرابع 
بدائل   من  بديل  لكل  الاستجابات  عدد  ونسبة  الاستجابات 

والمديرين   للموظفين  مؤسسات الإجابات  في  العاملين  من 
الليبي العالي  الجودة   التعليم  معايير  دراسة  في  المشاركين 

ليكرت   ممياس  على  الليبي  العالي  التعليم  في  البرامجية 
بشدة   )أوافق   –أرفض    –محايد    –أوافق    –الخماسي 

 ( عدد  المحور  وقد ضم  بشدة(،  لمياس   11أرفض  عبارة( 
معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي. إجمالي  
هو  كان  الرابع  المحور  لعبارات  بشدة(  )أوافق   استجابات 

 
%( من    45.09( استجابة، وبنسبة )1488الأعلى بعدد )

بعدد   )أوافق(  يليه  المحور،  لهذا  الاستجابات  مجموع 
(1316( وبنسبة  استجابة  عدد    39.88(  أقل   .)%

بعدد   بشدة(  )أرفض  الرابع  المحور  لعبارات  للاستجابات 
(125( وبنسبة  استجابة  نسبة    3.79(  وتراوحت   .)%

  137محايد( بين )  –الاستجابات لبدائل الإجابات )أرفض  
–  234( بنسب  وذلك  على    7.09  -%    4.15(   )%

 الترتيب.   
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 المحور السادس )المرافق وخدمات الدعم التعليمية(.
إجابات الموظفين والمديرين المشاركين في دراسة معايير الجودة البرامجية في التعليم العالي الليبي عن كل  (6جدول )

 عبارة من عبارات المحور الخامس )المرافق وخدمات الدعم التعليمية(. 

 ر م

 بدائل الإجابات 
 الإجمالي 

 أرفض بشدة  أرفض  محايد  أوافق  أوافق بشدة 

 %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد %  عدد

1 118 39.33 111 37.00 26 8.67 24 8.00 21 7.00 300 100 

2 144 48.00 102 34.00 18 6.00 20 6.67 16 5.33 300 100 

3 150 50.00 105 35.00 15 5.00 16 5.33 14 4.67 300 100 

4 161 53.67 99 33.00 10 3.33 19 6.33 11 3.67 300 100 

5 144 48.00 102 34.00 20 6.67 15 5.00 19 6.33 300 100 

6 144 48.00 98 32.67 24 8.00 20 6.67 14 4.67 300 100 

7 122 40.67 114 38.00 22 7.33 22 7.33 20 6.67 300 100 

8 126 42.00 113 37.67 20 6.67 24 8.00 17 5.67 300 100 

9 151 50.33 110 36.67 16 5.33 9 3.00 14 4.67 300 100 

10 144 48.00 111 37.00 19 6.33 11 3.67 15 5.00 300 100 

11 146 48.67 107 35.67 20 6.67 17 5.67 10 3.33 300 100 

12 143 47.67 105 35.00 27 9.00 16 5.33 9 3.00 300 100 

13 143 47.67 96 32.00 25 8.33 20 6.67 16 5.33 300 100 

14 158 52.67 103 34.33 22 7.33 6 2.00 11 3.67 300 100 

 1994 47.48 1476 35.14 284 6.76 239 5.69 207 4.93 4200 100 

 
من  عبارة  لكل  الإجابات  بدائل  السابق  الجدول  يوضح 

المحور   الدعم  عبارات  وخدمات  )المرافق  الخامس 
لكل التعليمية(   الاستجابات  عدد  ونسبة  الاستجابات  وعدد 

من العاملين    بديل من بدائل الإجابات للموظفين والمديرين
الليبي العالي  التعليم  مؤسسات  دراسة    في  في  المشاركين 

على   الليبي  العالي  التعليم  في  البرامجية  الجودة  معايير 
  –محايد    –أوافق    –ممياس ليكرت الخماسي )أوافق بشدة  

)  –أرفض   عدد  المحور  ضم  وقد  بشدة(،    14أرفض 
العالي   التعليم  في  البرامجية  الجودة  معايير  لمياس   عبارة( 

 
المحور   لعبارات  بشدة(  )أوافق  استجابات  إجمالي  الليبي. 

( استجابة، وبنسبة 1994الخامس كان هو الأعلى بعدد ) 
يليه    47.48) المحور  لهذا  الاستجابات  مجموع  من   )%

( بعدد  )1476)أوافق(  وبنسبة  استجابة   )35.14    .)%
)أرفض   الخامس  المحور  لعبارات  للاستجابات  عدد  وأقل 

%(. تراوحت   4.93( استجابة وبنسبة )207بشدة( بعدد )
لبدائل الإجابات )أرفض   محايد( بين    –نسبة الاستجابات 

(239  –  284 ( بنسب  وذلك   )5.69    %-  6.76    )%
 على الترتيب.   
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 التحليل والتفسير: 
)بدران،   دراسة  أهمية  لالتخطيط 2019وتأتي  بعنوان:   )

الجامعي   التعليم  مؤسسات  تطوير  في  وأ،را  الاستراتيجي 
طرابلس   جامعة  كليات  على  تطبيمية  دراسة   –والتقني: 

ليبيال في كونها تسلط الضوء على الدور الفعال الذي يلعبه  
ليدارة   الفقري  العمود  باعتبارا  الاستراتيجي  التخطيط 
الاستراتيجية، والتي تسهم بشكل كبير في تطوير مؤسسات 
التعليم الجامعي، كما تهدف هذا الدراسة إلى التعرف على  
الجامعي   التعليم  الاستراتيجي في مؤسسات  التخطيط  واقع 
تلك  في  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  حيث  من 
المؤسسات، وذلك من خلال الإجابة عن التساال: ما هو  
واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم الجامعي؟ 
لتنفيذ  اللازمة  والبشرية  المالية  الموارد  توافر  مدى  وما 
إتباع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الاستراتيجية؟  الخطة 
المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة في استخدام  
المتمثل  الدراسة،  عينة  على  توزيعها  تم  استبانة،  استمارة 
في عمداء ووكلاء الشؤون العلمية ببعض الكليات بجامعة 
طرابلس، ولمعالجة البيانات فقد تم استخدام برنامج الرزمة  
النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإحصائية، 
التعليم   التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  تمثلت في أن 
إدارات   اقتناع  مدى  على  أساسي  بشكل  يعتمد  الجامعي 
الكليات بأهمية التخطيط الاستراتيجي، وتنفيذ خططه، كما 
أوضحت النتائج الدور الذي تؤديه الموارد المالية والبشرية  
ضوء   وعلى  الاستراتيجي،  التخطيط  عملية  نجاح  في 
أهمها:   التوصيات  من  مجموعة  تقديم  يمكن  ف نه  النتائج 
الاستراتيجي  والتخطيط  عام،  بشكل  التخطيط  ،قافة  نشر 
داخل   والعاملين  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  بشكل خاص 
الكليات. كما ينبغي على إدارات هذا الكليات الالتزام بتنفيذ 
الخطط الاستراتيجية ومتابعتها والإشراف عليها، وتضمنت 
التوصيات أيضا  ضرورة توفير الموارد المالية الكافية لتنفيذ 
للموارد   المستمر  التدريب  وكذلك  الاستراتيجية،  الخطط 
الاستراتيجي.  التخطيط  ومسؤوليات  بأعباء  للميام  البشرية 
التعليم  مؤسسات  تواجه  التي  التحديات  ف ن  وختاما  
ترتكز   استراتيجية  خطة  تبني  تستوجب  والتقني  الجامعي 

القابلة   المحددة  والكمية  النوعية  الأهداف  من  جملة  على 
نهاية  في  تؤدي  والتي  محددة،  زمنية  فترة  خلال  للتنفيذ، 
المطاف إلى تطوير برامج ومناهج التعليم الجامعي والتقني 
ليسهام  الأهداف  وتحقيق  التعليم،  جودة  لضمان  كوسيلة 

 في تنمية المجتمع المستدامة.

( دراسة  أكدت  لتأ،ير (  Alsanousi, 2017كما  بعنوان: 
ليبيال  في  الاقتصادي  النمو  على  العالي  التعليم  جودة 

تحاول الدراسة فهم كيفية جودة التعليم العالي في  -الغرض
ليبيا   النمو الاقتصادي في  التعليم في  العالي يسهم  التعليم 
التصميم/  المتغيرين،  هذين  بين  الارتباط  درجة  ويدرس 

النهج التعليم   -المنهجية/  أعلى  بين جودة  الارتباط  لمياس 
والنمو الاقتصادي في ليبيا، واستخدمت الدراسة نهجا كميا  
البسيط.  الخطي  القائم على الانحدار  والتحليل الإحصائي 
التعليم   جودة  بين  الارتباط  درجة  تحدد  النهج  هذا  ونتائج 

 العالي والنمو الاقتصادي.

( دراسة  أكدته  ما  بعنوان:  Elabbar, 2023وهو   )
لسياسات ديناميكية للتغلب على التحديات الملحة في نظام 

التربية   كلية  داخل  استبا ية  محاكاة  الليبي:    -التعليم 
جامعة بنغازيل، فهذا الدراسة هي نتيجة تحميقات ميدانية 
الليبي   التعليم  التي تواجه نظام  للمضاعفات  المدى  طويلة 

(LES البحثية الدراسات  العديد من  (. وتضمن هذا العمل 
إلى  ياس جوانب مختلفة من   التي تهدف  . LESالعميقة 

والمشاكل   فيها،  والمسهمين  والإدارات  التعليم  وفئات 
المرتبطة بها. وهذا الدراسات التي أجريت في الغالب بين  

مدخلات 2023و    2019عامي   أن  بوضوح  أدركت   ،
بسرعة    LESومخرجات   تؤدي  قد  تحديات ضخمة  تواجه 

إلى انهيار واضح، ما لم تتخذ جميع السلطات المتضاربة 
 الحالية إجراءات رئيسة نحو خطة إصلاح مهنية.

والمقترحات   والتوصيات  النتائج  منا شة  الرابع:  المحور 
 الإجرائية 

 أولا: خلاصة نتائج الدراسة الميدانية 
ماان خاالال عااارض الدراسااة الميدانيااة خلصااات الدراسااة إلاااى 

 مجموعة من النتائج العامة كما يلي:
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وتطبيق   .1 المرتفع  الأداء  بين  استدلالية  علاقة  هناك 
 نظام إدارة الجودة البرامجية في الجامعات الليبية. 

الجودة  .2 معايير  تطبيق  بين  استدلالية  علاقة  هناك 
والأكاديمية  الإدارية  المنشآت  وكفاءة  البرامجية 

 والخدمية في الجامعة.
الجودة  .3 معايير  تطبيق  بين  استدلالية  علاقة  هناك 

 البرامجية وبين نوعية الخريجيين )العملاء(.
هناك علاقة استدلالية بين جودة العملية التعليمية في   .4

الكافي   العدد  وتوفر  الجامعية  التعليمية  المؤسسات 
 المؤهل من أعضاء هيئة التدريس.

الليبية  .5 الدراسة الكيفية أن الجامعات  وتبين من خلال 
إدارة  قد خطت خطوات كبيرة في سبيل توطين نظام 

 الجودة البرامجية في الجامعات الليبية. 
عملية  ياس   .6 الليبية  الجامعية  المؤسسات  تتبنَ  لم 

بشكل  أدائها  عن  المجتمع  مؤسسات  رضا  وتقييم 
مخرجاتها؛   جودة  تجاا  سلبي ا  مؤشر ا  يعد  وهذا  دوري، 
لرضا  المستمرة  المتابعة  مبدأ  مع  يتعارض  ذلك  لأن 

 العملاء.
مقاييس    غياب .7 الجودة  وجود  على  للحكم  مقننة 

أداء   جودة  كممياس  الجامعي  العمل  في  البرامجية 
وعمداء   الأقسام  راساء  وكفاءة  التدريس  هيئة  عضو 

 الكليات وراساء الجامعات.
العاملين   .8 لتدريب  واضح  تدريبي  برنامج  يوجد  لا 

والإدارية  الأكاديمية  اختصاصاتهم  كل  في  بالجامعة 
 لتطبيق إدارة الجودة في أعمالهم بشكل سلوك يومي.

في   .9 المستمر  للتحسين  واضحة  خطط  توجد  لا 
 المجالات ذات العلاقة بجودة التعليم.

ندرة وجود معايير جودة محددة لجميع مجالات العمل  .10
والخدمية   التعليمية،  المجالات  في  الجامعة  في 

 والإدارية والمالية. 
تحد  .11 التي  المعوقات  على  للتغلب  خطة  وجود  أهمية 

الجامعي   التعليم  في  البرامجية  الجودة  تطبيق  من 
 الليبي.

مقارنة  .12 العالي  التعليم  إلى  الوصول  في  زيادة  هناك 
بالسنوات السابقة، مما يسمح لمزيد من الأفراد بمتابعة  

 الدراسات الجامعية. 
سوق   .13 احتياجات  مع  المنهج  لمواءمة  الجهود  بذل  تم 

بالمهارات   الخريجين  تزويد  يضمن  مما  العمل، 
 المطلوبة.

الجامعات   .14 مع  التعاون  تعزيز  على  ليبيا  تعمل 
من   التعليمية  التجربة  وإ،راء  الخارج،  في  والمؤسسات 
المشتركة،  البحث  ومبادرات  التبادل،  برامج  خلال 

 وتبادل أعضاء هيئة التدريس/ الطلاب.

 ثانيا: التوصيات والمقترحات الإجرائية:
بناااء علااى النتااائج التااي توصاالت لهااا الباحثااة؛ فلقااد انبثقاات 

 مجموعة من التوصيات والمقترحات الإجرائية كما يلي:
الاستمرار في تطبيق نظام الجودة البرامجية بمزيد من  .1

ا ملازم ا لأداء كافة  الجهود بما يجعل من الجودة سلوك 
 منسوبي الجامعات الليبية. وذلك من خلال:  
 الجامعة. أ ا توفير قاعدة بيانات ونظم معلومات حديثة في 

جميع  في  وبحثية  معملية  وإمكانات  مبان  توفير  ب. 
 الكليات. 

بمختلف   والمؤهلة  الكفاءة  ذات  البشرية  الكوادر  ج. 
 التخصصات.  

كل  في  والاستشاريين  الخبراء  من  مناسب  عدد  توفير  د. 
 التخصصات والكليات لتقديم الخدمات الجامعية. 

المؤسسات  .2 وأهداف  ورسالة  راية  بتوضيح  الاهتمام 
حتى  الجامعات  في  للعاملين  التعليمية  الجامعية 
والرسالة   للراية  وفقا  الجميع  أداء  ويتنا)م  ينسجم 

 والأهداف. وذلك من خلال:  
مواجهة   على  والممكنة  المتاحة  الفرص  أ.استغلال 

 التهديدات.
ب. تأسيس نظام جودة برامجية في الجامعة يؤدي لتطوير 

 الأداء الجامعي.  
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على   .3 للوقوف  التطبيق  لموقف  دوري  تقييم  إجراء 
النجاح   وأوجه  ومعالجتها  القصور،  أوجه 

 وتدعيمها.
باستخدام  .4 التدريس  هيئة  أعضاء  ضرورة  يام 

التي   الحديثة  والتقويم  التدريس  وطرق  أساليب 
والمناقشة   والحوار  والابتكار  التفكير  روح  تشجع 

 بين الطلاب.
الأعمال   .5 إنجاز  في  العمل  فرق  على  الاعتماد 

بدلا من الفردية، واعتماد مبدأ تفويض السلطات  
 على قدر المسؤولية. 

بمشكلات  .6 وربطه  العلمي  بالبحث  الاهتمام  زيادة 
توفير  مع  الشاملة  التنموية  وقضاياا  المجتمع 

 التمويل المالي اللازم لإجراء البحوة العلمية.
للاعتماد  .7 الجامعات  تتقدم  أن  الأهمية  من 

الوطني   عقب الأكاديمي  والبرامجي  المؤسسي 
الشاملة   الجودة  إدارة  تطبيق  مستوى  دراسة 

 كخطوة مؤهلة للاعتماد العالمي. 
وتقييم  .8 عملية  ياس  تتبني  أن  الجامعات  على 

رضا مؤسسات المجتمع عن أداءها بشكل دوري 
 مما يعد مؤشر ا إيجابي ا تجاا جودة مخرجاتها. 
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